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GUIA PARA USO DE PLATAFORMA
DE TELEURGENCIA

RECOMENDACIONES PARA SU CITA DE TELEURGENCIA

* Prepararse con anticipacién, asegurandose de que su dispositivo cuente con suficiente bateria y conexion
adecuada a internet.

» Estar en un lugar apto para la teleconsulta, cémodo, tranquilo y luminoso.

» Ser puntual con su hora agendada y estar preparado 5 minutos antes de la cita.

* Tener preparada una lista por escrito de sus molestias principales y preguntas para el profesional, junto con el
detalle de enfermedades preexistentes, condiciones de salud y medicamentos que toma actualmente.

« Contar con los resultados de examenes e informes de imégenes en formato digital (como un PDF o foto) para
poder enviarlos a quien lo atendera o mostrarlos a través de su pantalla.

» Disponer de papel y lapiz para anotar indicaciones y recomendaciones que reciba durante la atencion.

ACCESO ALACITA

Presionar boton “Link consulta” enviado en el correo electrénico de confirmacién de su cita.
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Reserva de hora TeleUrgencia

Estimadoe Francisco Ramirez, su cita
de TeleUrgencia ha sido agendada con
éxito

(= Fechs @ H .
Gosmm 130 gresar al enlace de in
Dcale desuita tos antes de la hora age
Especialidad: TelsUrgencia
Profesional Dr. Luis Hemrada
iy s yerkb kel ] LINK CONSULTA

0 haga click aqui.

Puede anular su hora en el siguiente botén:

ANULAR

Es importante que tome en cuenta las siguientes consideraciones
antes de iniciar su consulta:

® Sinecesita ayuda o soporte, puede escribir a
telemedicinag@clinicauandes cl o llamar al (56) 22 618 3000

@ Descargue aqui el documento de términos y condiciones de servicio

© Descargue aqui Ia gula para el uso de esta platafomma. También
puede ver el video de uso haciendo clic aqui.

© Recibira la boleta en su correo elecironico una vez finalizada la
alencién de TeleUrgencia




Clinica
Universidad
de los Andes

CONFIGURACION DE LA APLICACION

Cuando utilice por primera vez la aplicacion de TeleUrgencia y TeleMedicina de Clinica UANDES, aparecera la siguiente
pantalla solicitando permisos para una correcta visualizacién del video y escucha del audio. Debe hacer clic en “Permitir”.

Permitir Bloquear

Para que otros le vean y escuchen, su
navegador va a solicitar acceso ala camaray
el micréfono.

Puede desactivarlos en cualquier momento.

clinicauandes.whereby.com quiere
& Usar tu micréfono

B Usar tu camara

Permitir Bloquear
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INICIAR CONSULTA
Listo para iniciar la consulta de TeleUrgencia

OPCIONES DURANTE LA CONSULTA
« Cédmara

O Integrated Webca...
:8: Background effects
Configuracion de video

Apagar su camara




* Micréfono

» Compartir pantalla

« Chat

& Predeterminado - ...

@) Predeterminado - ... >

i Noise reduction C)

Configuracion de audio

hZAR Compartir pantalla

my §O

Comp... Chat Salir

my §O

Comp... Chat Salir
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- Para salir, hacer clic en el siguiente icono

(e

» Para minimizar, hacer clic en la esquina superior derecha

my O

- Opciones principales

Comp... Chat Salir

clinicauandes.cl Avenida Plaza 2501
Tel (56) 22 618 3000 Las Condes, Santiago, Chile




